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 مقدمت

طِر الأ٤ِٛخ ُدٔؼ٤خ اُس٤بسخ"( “رٞخت س٤بسخ ٝ إخشاءاد الإثلاؽ ػٖ أُخبُلبد )٣ٝشبس إ٤ُٜب ك٤ٔب ثؼذ 

،"اُدٔؼ٤خ"( ػ٠ِ اػؼبء ٓدِس الإداسح ٝ أُسؤٍٝ اُز٘ل٤ز١ ٝ  )ٝ ٣شبس إ٤ُٜب ك٤ٔب ثؼذ  ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح

خلام اُشخظ٤خ أث٘بء اُؼَٔ ٝ ٓٔبسسخ ُزضاّ ثٔؼب٤٣ش ػب٤ُخ ٖٓ الأٓٞظل٢ ٝ ٓزطٞػ٢ اُدٔؼ٤خ الإ

ٝاخجبرْٜ ٝ ٓسؤ٤ُٝبرْٜ، ٝرؼٖٔ ٛزٙ اُس٤بسخ إٔ ٣زْ الإثلاؽ ك٢ ٝهذ ٓجٌش ػٖ أ١ ٓخبُلخ اٝ  خطش 

ٝ أُسزل٤ذ٣ٖ ٝ ٓؼبُدخ رُي أطسبة أُظِسخ أخذ١ أٝ سٞء رظشف ٓسزَٔ هذ رزؼشع ُٚ اُدٔؼ٤خ أٝ 

ؼ٤خ ٓشاػبح هٞاػذ اُظذم ٝ اُ٘ضاٛخ أث٘بء أداء ثشٌَ ٓ٘بست. ًٔب ٣دت ػ٠ِ ًبكخ ٖٓ ٣ؼَٔ ُظبُر اُدٔ

ٓسؤ٤ُٝبرْٜ ٝ الاُزضاّ ثٌبكخ اُوٞا٤ٖٗ ٝ اُِٞائر أُؼٍٔٞ ثٜب. رٜذف ٛزٙ اُس٤بسخ ا٠ُ رشد٤غ ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ 

إٔ اُو٤بّ ثٜزا الأٓش آٖٓ ٝ ٓوجٍٞ ٝ  ٝطٔؤٗزْٜ إ٠ُُظبُر اُدٔؼ٤خ ُلإثلاؽ ػٖ أ٣خ ٓخبطش أٝ ٓخبُلبد 

 ٤ُخ. لا ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ أ١ ٓسؤٝ

 

 النطاق 

رطجن ٛزٙ اُس٤بسخ ػ٠ِ خ٤ٔغ ٖٓ ٣ؼَٔ ُظبُر اُدٔؼ٤خ سٞاء ًبٗٞا أػؼبء ٓدِس إداسح أٝ ٓسؤ٤ُٖٝ 

ر٘ل٤ز٤٣ٖ أٝ ٓٞظل٤ٖ أٝ ٓزطٞػ٤ٖ أٝ ٓسزشبس٣ٖ ثظشف اُ٘ظش ػٖ ٓ٘بطجْٜ ك٢ اُدٔؼ٤خ، ٝ ثذٕٝ أ١ 

جشػ٤ٖ ٝ ؿ٤شْٛ الإثلاؽ اسزث٘بء. ٝ ٣ٌٖٔ أ٣ؼبً لأ١ ٖٓ أطسبة أُظِسخ ٖٓ ٓسزل٤ذ٣ٖ ٝ ٓبٗس٤ٖ ٝ ٓز

 ػٖ أ٣خ ٓخبطش أٝ ٓخبُلبد.   

 

 المخالفاث 

رشَٔ أُٔبسسبد اُخبطئخ أ١ ٓخبُلبد خ٘بئ٤خ أٝ ٓب٤ُخ أٝ الإخلاٍ ثؤ١ اُزضآبد هب٤ٗٞٗخ أٝ رشش٣ؼ٤خ أٝ 

 ٓزطِجبد ر٘ظ٤ٔ٤خ داخ٤ِخ أٝ رِي اُز٢ رشٌَ خطشاً ػ٠ِ اُظسخ أٝ اُسلآخ أٝ اُج٤ئخ. 

 ز٢ ٣زٞخت الإثلاؽ ػٜ٘ب ،ػ٠ِ سج٤َ أُثبٍ لا اُسظش، ٓب ٢ِ٣: ٝ رشَٔ أُخبُلبد اُ

  .اُسِٞى ؿ٤ش اُوب٢ٗٞٗ )ثٔب ك٢ رُي اُششٞح أٝ اُلسبد( أٝ سٞء اُزظشف 

  سٞء اُزظشف أُب٢ُ )ثٔب ك٢ رُي ادػبء اُ٘لوبد اٌُبرثخ، إسبءح اسزخذاّ الأش٤بء اُو٤ٔخ، ػ٤ِٔبد

 ؿس٤َ الآٞاٍ أٝ دػْ ُدٜبد ٓشجٞٛخ(.
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  ّالإكظبذ ػٖ زبلاد رؼبسع أُظبُر) ٓثَ اسزخذاّ شخض ٓ٘ظجٚ ك٢ اُدٔؼ٤خ ُزؼض٣ض ػذ

 ٓظبُسٚ اُخبطخ أٝ ٓظبُر ا٥خش٣ٖ كٞم ٓظِسخ اُدٔؼ٤خ(.

  .)إٌٓب٤ٗخ الازز٤بٍ) ثٔب ك٢ رُي إػبػخ، إخلبء أٝ إرلاف اُٞثبئن اُشس٤ٔخ 

  َٔاسرٌبثٜب أ٣بً ًبٕ ٗٞػٜب. اُدشائْ اُد٘بئ٤خ أُشرٌجخ، أٝ اُز٢ ٣زْ اسرٌبثٜب، أٝ اُز٢ ٣سز 

 .ػذّ الاُزضاّ ثبُس٤بسبد ٝ أٗظٔخ ٝ هٞاػذ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ أٝ رطج٤وٜب ثظٞسح ؿ٤ش طس٤سخ 

  اُسظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘بكغ أٝ ٌٓبكآد ؿ٤ش ٓسزسوخ ٖٓ خٜخ خبسخ٤خ ُٔ٘ر رِي اُدٜخ ٓؼبِٓخ رلؼ٤ِ٤خ

 ؿ٤ش ٓجشسح.

  .الإكظبذ ػٖ ٓؼِٞٓبد سش٣خ ثطش٣وخ ؿ٤ش هب٤ٗٞٗخ 

  ثبُج٤بٗبد أُسبسج٤خ.اُزلاػت 

  .ْٜرٜذ٣ذ طسخ أُٞظل٤ٖ ٝ سلآز 

  اػذ اُسِٞى ا٢ُٜ٘ٔ ٝ اُسِٞى ؿ٤ش الأخلاه٢. هاٗزٜبى ٞ 

  .سٞء اسزخذاّ اُظلاز٤بد أٝ اُسِطبد اُوب٤ٗٞٗخ 

  .ٙٓؤآشح اُظٔذ ٝ اُزسزش ك٤ٔب ٣زؼِن ثؤ١ ٖٓ أُسبئَ أُزًٞسح أػلا 

 

 الضماناث 

طخ ٌَُ ٖٓ ٣ؼَٔ ُظبُر اُدٔؼ٤خ ُلإثلاؽ ػٖ أُخبُلبد ٝ ػٔبٕ رٜذف ٛزٙ اُس٤بسخ ا٠ُ إربزخ اُلش

ػذّ رؼشػْٜ ُلاٗزوبّ أٝ الإ٣زاء ٗز٤دخ رُي. ٝ رؼٖٔ اُس٤بسخ ػذّ رؼشع ٓوذّ اُجلاؽ ُخطش كوذإ 

ٝظ٤لزٚ أٝ ٓ٘ظجٚ أٝ ٌٓبٗزٚ الاخزٔبػ٤خ ك٢ اُدٔؼ٤خ ٝ لأ١ شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُؼوبة ٗز٤دخ ه٤بٓٚ ثبلإثلاؽ 

شش٣طخ إٔ ٣زْ الإثلاؽ ػٖ أُخبُلخ ثسسٖ ٤ٗخ ٝ إٔ رزٞكش ُذٟ ٓوذّ اُجلاؽ ٓؼط٤بد ػٖ أ٣خ ٓخبُلخ. 

 اشزجبٙ طبدهخ ٝ ٓؼوُٞخ، ٝ لا ٣ْٜ ارا ارؼر ثؼذ رُي ثؤٗٚ ٓخطئ. 

 

ٖٓ أخَ زٔب٣خ أُظِسخ اُشخظ٤خ ُِٔجِؾ، كئٕ ٛزٙ اُس٤بسخ رؼٖٔ ػذّ اٌُشق ػٖ ٣ٞٛخ ٓوذّ اُجلاؽ 

ض اُوبٕٗٞ خلاف رُي. ٝ س٤زْ ثزٍ ًَ خٜذ ٌٖٓٔ ٝ ٓ٘بست ُِٔسبكظخ ػ٘ذ ػذّ سؿجزٚ ك٢ رُي، ٓب ُْ ٣٘

ػ٠ِ ًزٔبٕ ٝ سش٣خ ٣ٞٛخ ٓوذّ اُجلاؽ ػٖ أ١ ٓخبُلخ. ٝ ٌُٖ ك٢ زبلاد ٓؼ٤٘خ، ٣زٞخت ُِزؼبَٓ ٓغ أ١ 

ثلاؽ إٔ ٣زْ اٌُشق ػٖ ٣ٞٛخ ٓوذّ اُجلاؽ، ٜٝٓ٘ب ػ٠ِ سج٤َ أُثبٍ ػشٝسح ًشق ا٣ُٜٞخ أٓبّ أ١ 
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ٞخت ػ٠ِ ٓوذّ اُجلاؽ أُسبكظخ ػ٠ِ سش٣خ اُجلاؽ أُوذّ ٖٓ هجِٚ ٝ ػذّ ًشلٚ ٓسٌٔخ ٓخزظخ. ًزُي ٣ز

لأ١ ٓٞظق أٝ شخض آخش. ٝ ٣زٞخت ػ٤ِٚ أ٣ؼبً ػذّ إخشاء أ١ رسو٤وبد ث٘لسٚ زٍٞ اُجلاؽ. ًٔب 

 رؼٖٔ اُس٤بسخ ػذّ إ٣زاء ٓوذّ اُجلاؽ ثسجت الإثلاؽ ػٖ أُخبُلبد ٝ كن ٛزٙ اُس٤بسخ. 

 

 الفت  جراءاث الإبلاغ عن مخإ

 

 .ٚ٘٣لؼَ الإثلاؽ ػٖ أُخبُلخ ثظٞسح ٓجٌشح زز٠ ٣سَٜ ارخبر الإخشاء أُ٘بست ك٢ ز٤ 

  ًػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أٗٚ لا ٣طِت ٖٓ ٓوذّ اُجلاؽ إثجبد طسخ اُجلاؽ، إلا أٗٚ ٣دت إٔ ٣ٌٕٞ هبدسا

 ػ٠ِ إثجبد أٗٚ هذّ اُجلاؽ ثسسٖ ٤ٗخ. 

 ( ًٝطجبػزٚ ثْ رس٤ِٔٚ ثظشف ٓـِن ا٠ُ ٓذ٣ش ػبّ ٣زْ روذ٣ْ اُجلاؽ خط٤ب )ٝكن اُ٘ٔٞرج أُشكن

اُدٔؼ٤خ اٝ إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ أٝ ٖٓ خلاٍ اسسبُٚ ٓجبششح ا٠ُ اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ ُٔسؤٍٝ 

 اُدٞدح ك٢ اُدٔؼ٤خ . 

 

 معالجت البلاغ 

ؼخ أُخبُلخ رارٜب. إر ٣ؼزٔذ الإخشاء أُزخز ثخظٞص الإثلاؽ ػٖ أ١ ٓخبُلخ ٝكن ٛزٙ اُس٤بسخ ػ٠ِ طج٤

هذ ٣زطِت رُي إخشاء ٓشاخؼخ ؿ٤ش سس٤ٔخ أٝ رذه٤ن داخ٢ِ أٝ رسو٤ن سس٢ٔ. ٝ ٣زْ ارجبع اُخطٞاد 

 اُزب٤ُخ ك٢ ٓؼبُدخ أ١ ثلاؽ:

 ػ٘ذ اسزلاّ اُجلاؿبد ثبطلاع سئ٤س ٓدِس الإداسح  ُد٘خ اُدٞدح/ اُشٌبٟٝ ٝالاهزشازبد وّٞ ر

ٖ اُجلاؽ ٓٞخٜبً ػذ الأخ٤ش( ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ اُجلاؽ ٝ أُسؤٍٝ اُز٘ل٤ز١ ُِدٔؼ٤خ) إرا ُْ ٣ٌ

 خلاٍ اسجٞع ٖٓ اسزلاّ اُجلاؽ. 

  ٕ٣زْ إخشاء ٓشاخؼخ أ٤ُٝخ ُزسذ٣ذ ٓب إرا ًبٕ ٣زٞخت إخشاء رسو٤ن ٝ اُشٌَ اُز١ ٣دت أ

 ٣زخزٙ. ٣ٌٖٝٔ زَ ثؼغ اُجلاؿبد ثذٕٝ اُسبخخ لإخشاء رسو٤ن.

  ٍأ٣بّ ثئشؼبس اسزلاّ اُجلاؽ ٝسهْ ٛبرق ُِزٞاطَ.  ٣01زْ رض٣ٝذ ٓوذّ اُجلاؽ خلا 

  ٝ ًإرا رج٤ٖ إ اُجلاؽ ؿ٤ش ٓجشس، كِٖ ٣زْ إخشاء أ١ رسو٤ن إػبك٢. ٝ ٣ٌٕٞ ٛزا اُوشاس ٜٗبئ٤ب

 ؿ٤ش هبثَ لإػبدح اُ٘ظش ٓب ُْ ٣زْ روذ٣ْ إثجبربد إػبك٤خ ثخظٞص اُجلاؽ.
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 أُذ٣ش اُز٘ل٤ز١ ٠ُ ٓؼط٤بد ٓؼوُٞخ ٝ ٓجشسح، ٣زْ إزبُخ اُجلاؽ ا٠ُإرا رج٤ٖ إ اُجلاؽ ٣سز٘ذ ا 

 ِزسو٤ن ك٢ اُجلاؽ ٝ إطذاس اُزٞط٤خ أُ٘بسجخ. أٝ ٓذ٣ش إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  ُ ِدٔؼ٤خُ

 لاٗزٜبء ٖٓ اُزسو٤ن ك٢ اُجلاؽ ٝ إطذاس ااٝ ٓذ٣ش أُٞاسد اُجشش٣خ  أُذ٣ش اُز٘ل٤ز١ ٣دت ػ٠ِ

 ػَٔ ٖٓ ربس٣خ إزبُخ اُجلاؽ.اُزٞط٤خ خلاٍ ػششح أ٣بّ 

 ُِٔظبدهخ ٝالاػزٔبد.أُذ٣ش اُز٘ل٤ز١ ٞط٤برٜب ا٠ُ ر شهبثخ اُذاخ٤ِخُد٘خ اُ رشكغ 

  الإثلاؽ ػٖ أُخبُلبد ٣زْ رسذ٣ذ الإخشاءاد اُزؤد٣ج٤خ أُزشرجخ ػ٠ِ أُخبُلخ ٝكن س٤بسخ

 هبٕٗٞ اُؼَٔ اُسبس١ أُلؼٍٞ. ٝٝزٔب٣خ ٓوذ٢ٓ اُجلاؿبد 

 ًرض٣ٝذ ٓوذّ اُجلاؽ ثٔؼط٤بد ػٖ أ١ رسو٤ن ٣زْ إخشاءٙ. ٝٓغ رُي، لا ٓز٠ ًبٕ رُي ٌٓٔ٘ب ،

٣دٞص إػلاّ ٓوذّ اُجلاؽ ثؤ١ إخشاءاد رؤد٣ج٤خ أٝ ؿ٤شٛب ٓٔب هذ ٣زشرت ػ٤ِٚ إخلاٍ اُدٔؼ٤خ 

 ثبُزضآبد اُسش٣خ ردبٙ شخض آخش.

 لا رؼٖٔ  رِزضّ اُدٔؼ٤خ ثبُزؼبَٓ ٓغ الإثلاؽ ػٖ أ١ ٓخبُلخ ثطش٣وخ ػبدُخ ٝ ٓ٘بسجخ، ٝ ٌُٜ٘ب

 إٔ ر٘سدْ طش٣وخ ٓؼبُدخ اُجلاؽ ٓغ سؿجبد ٓوذّ اُجلاؽ.
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 ملحك: نموذج إبلاغ عن مخالفت

ٌُٖٝ ٣دت ػ٤ِٚ رذ٣ٖٝ ث٤بٗبد ٓثَ اُٜبرق /  ٓؼِٞٓبد ٓوذّ اُجلاؽ )٣ٌٖٔ ػذّ رؼجئخ ٛزا اُدضء إرا ُْ ٣شؿت ٓوذّ اُجلاؽ ثٌشق ٣ٞٛزٚ

 (اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ

  الاسْ 

  اُذٝس اُٞظ٤ل٢

  الإداسح

  سهْ اُٜبرق 

  اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ 

  ٓؼِٞٓبد ط٘ذٝم اُجش٣ذ 

 ٓؼِٞٓبد ٓشرٌت أُخبُلخ

  الاسْ 

  اُذٝس اُٞظ٤ل٢

  الإداسح 

  سهْ اُٜبرق

  اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ

 ٓؼِٞٓبد اُشٜٞد )إٕ ٝخذٝا. ٝ ثبلإٌٓبٕ إسكبم ٝسهخ إػبك٤خ ك٢ زبُخ ٝخٞد أًثش ٖٓ شبٛذ(

  الاسْ

  اُذٝس اُٞظ٤ل٢

  الإداسح 

  سهْ اُٜبرق

  اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ

 اُزلبط٤َ

  طج٤ؼخ ٝ ٗٞع أُخبُلخ 

  ربس٣خ اسرٌبة أُخبُلخ ٝ ربس٣خ اُؼِْ ثٜب

  ٌٓبٕ زذٝس أُخبُلخ 

  ث٤بٗبد اٝ ٓسز٘ذاد رثج٤ذ اسرٌبة أُخبُلخ

  أسٔبء أشخبص آخش٣ٖ اشزشًٞا ك٢ اسرٌبة أُخبُلخ 

  ٓؼِٞٓبد أٝ رلبط٤َ أخشٟأ٣خ 

  ٓب٢ٛ اُ٘زبئح أُزٞهؼخ ٖٓ ٛزا اُجلاؽ 

 اُزٞه٤غ: ربس٣خ روذ٣ْ اُجلاؽ:
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